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Ενεργοποίηση SSL στο ελληνικό Outlook Express 6 

Προκειμένου η επικοινωνία του υπολογιστή σας με τον εξυπηρετητή ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας να είναι ασφαλής (κρυπτογραφημένη), χρειάζεται να κάνετε μια επιπλέον απλή 
ρύθμιση από το πρόγραμμα Internet Explorer ακολουθώντας τις οδηγίες της σελίδας.  

Για να το προχωρήσετε, πηγαίνετε από το Menu του Outlook Express στο Εργαλεία-
>Λογαριασμοί. Στο παράθυρο που θα εμφανιστεί επιλέξτε την καρτέλα Αλληλογραφία: 

 

Στο παράθυρο αυτό πατήστε πάνω στο mail.teiep.gr και έπειτα στο Ιδιότητες. Στο παράθυρο 
Ιδιότητες:mail.teiep.gr επιλέξτε την καρτέλα Διακομιστές: 
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Το μόνο που πρέπει να κάνετε σε αυτήν την καρτέλα είναι να επιλέξετε το Απαιτείται έλεγχος 
ταυτότητας από το διακομιστή και να πατήσετε Εφαρμογή. Στη συνέχεια επιλέξτε την καρτέλα 
Για προχωρημένους: 
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επιλέξετε το Αυτός ο διακομιστής απαιτεί ασφαλή σύνδεση(SSL) στην εισερχόμενη και 
εξερχόμενη αλληλογραφία και πατήστε OK. To Outlook Express θα επιστρέψει στο παράθυρο 
Λογαριασμοί Internet , όπου πρέπει να επιλέξετε Κλείσιμο. Θα εμφανιστεί το παρακάτω 
παράθυρο όπου πρέπει να επιλέξετε Ναι:  
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Επιπλοκές με Norton AntiVirus  
Αν μετά την ενεργοποίηση της ασφαλούς σύνδεσης παρουσιαστεί πρόβλημα στην αποστολή 

μηνυμάτων και το μήνυμα λάθους είναι της μορφής 
"Δεν είναι δυνατή η πραγματοποίηση σύνδεσης SSL με το διακομιστή.  

Λογαριασμός:'mail.teiep.gr'. Διακομιστής:'mail.teiep.gr'. Πρωτόκολλο:SMTP..Θύρα :25. 
Ασφαλής θύρα(SSL): Ναι." ή "TLS Not Available due to Unknown Reason" ή  
"An encrypted email connection has been detected." και χρησιμοποιείτε Norton AntiVirus, 
Norton Internet Security, ή Norton AntiSpam σε εκδόσεις προγενέστερες του 2006, 
ακολουθήστε τις  παρακάτω οδηγίες 
 
 

Ρυθμίσεις του λογισμικού της SYMANTEC (Norton Antivirus, Norton 
Internet Security) για χρήση ασφαλούς (κρυπτογραφημένης) 
σύνδεσης με τον εξυπηρετητή ηλεκτρονικής αλληλογραφίας 

 

Ακολουθώντας τις οδηγίες για ρύθμιση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με χρήση των 
ασφαλών πρωτοκόλλων POPs/IMAPs όταν προσπαθούμε να αποστείλουμε ένα μήνυμα 
ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, εμφανίζεται είτε το εικονιζόμενο μήνυμα (δεξιά) ή η 
εφαρμογή αποτυγχάνει με σφάλμα:  
TLS Not Available due to Unknown Reason. 

 

 

 

Το πρόβλημα είναι γνωστό και οφείλεται σε αδυναμία των προϊόντων λογισμικού της Symantec: 
Norton Internet Security (έως και έκδοση 2005) και Norton Antivirus (έως και έκδοση 2005). Το 
πρόβλημα εμφανίζεται όταν η αποστολή μηνυμάτων γίνεται με χρήση κρυπτογράφησης 
(σύνδεση με χρήση SSL/ TLS), οπότε και η σύνδεση αποτυγχάνει και η εξερχόμενη 
αλληλογραφία δεν αποστέλλεται. 

Για να αποκατασταθεί η επικοινωνία θα πρέπει να ρυθμίσετε κατάλληλα το ήδη εγκατεστημένο 
λογισμικό προστασίας από ιούς ή / και τοίχος προστασίας ή να εγκαταστήσετε ένα προϊόν που 
δεν εμφανίζει την ίδια προβληματική συμπεριφορά. Οι καινούργιες εκδόσεις Norton Internet 
Security 2006 και Norton Anti Virus 2006 δεν εμφανίζουν το προαναφερθέν πρόβλημα, όπως 
και το F-Secure AntiVirus και F-Secure Client Security.  

Αν γνωρίζετε την έκδοση του λογισμικού προστασίας που έχετε εγκατεστημένο στο σταθμό 
εργασίας σας μπορείτε να συμβουλευθείτε τον παρακάτω πίνακα: 

Εγκατεστημένο Πρόγραμμα \ Εικονίδιο έκδοσης  2004 2005, 2006  
Norton Internet Security   
Norton Antivirus    

http://www.symantec.com/home_homeoffice/products/internet_security/nis2006/
http://www.symantec.com/home_homeoffice/products/internet_security/nis2006/
http://www.symantec.com/home_homeoffice/products/internet_security/nav2006/index.html
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 Για να ξεπεραστεί αυτό το πρόβλημα επικοινωνίας με τον εξυπηρετητή αλληλογραφίας θα 
πρέπει να ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα που προτείνει η ίδια η εταιρία Symantec: 
Αρχικά ανοίξτε την κεντρική καρτέλα διαχείρισης του Norton Internet Security ή Norton 
Antivirus*  
( * αν έχετε εγκατεστημένο μόνο Norton Antivirus ακολουθήσετε απλώς τις οδηγίες του 
βήματος 1. ) 

Βήμα 1. Norton Antivirus Scan Outgoing Email Messages, 
Βήμα 2. Norton AntiSpam,  
Βήμα 3. Norton Internet Security - Privacy Control  

 

Βήμα 1. Norton Antivirus - Scan Outgoing Email Messages 

• Ανοίγετε την καρτέλα διαχείρισης του Norton Antivirus ή Norton Internet Security  
• επιλέξτε το κουμπί Options  

o αν έχετε Norton Internet Security Επιλέξτε από το μενού που εμφανίζεται Norton 
Antivirus  

• επιλέξτε από το αριστερό μενού Internet -> Email  
• από τις ρυθμίσεις απενεργοποιήστε την επιλογή Scan outgoing Email (recommended) ( 

δηλαδή τον έλεγχο για ιούς των εξερχομένων μηνυμάτων αλληλογραφίας )  
• Αν η έκδοση του προγράμματός σας είναι 2005 θα εμφανιστεί ένα παράθυρο διαλόγου 

και θα σας προτείνει να επιλέξετε την διάρκεια που θα είναι απενεργοποιημένος ο 
έλεγχος μηνυμάτων αλληλογραφίας αλλάξτε την επιλογή από 15 λεπτά σε Permanently  

 

Βήμα 2. Norton AntiSpam 

Αν έχετε εγκατεστημένη έκδοση Norton Internet Security 2005  

• Ανοίγετε την καρτέλα διαχείρισης του Norton Internet Security 2005  
• επιλέξτε το Norton AntiSpam από το μενού  
• επιλέξτε το Outbound Training από το μενού  
• κάντε κλικ στο πλήκτρο Turn Off  

 

Αν έχετε εγκατεστημένη έκδοση Norton Internet Security 2004 που έχει δυνατότητες 
Anti-Spam  

• Ανοίγετε την καρτέλα διαχείρισης του Norton Internet Security 2004  
• επιλέξτε το κουμπί Options και μετά Norton Internet Security  
• επιλέξτε από το αριστερό μενού Email απενεργοποιήστε την επιλογή Use outgoing 

Email to train Spam Engine  
 

Βήμα 3. Norton Internet Security - Privacy Control 

• Ανοίγετε την καρτέλα διαχείρισης του Norton Internet Security  
• επιλέξτε το Privacy Control από το μενού και  
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• κάντε κλικ στο πλήκτρο Turn Off  
• Αν έχετε δημιουργήσει πολλούς χρήστες (είναι ενεργοποιημένο το parental control) η 

ίδια διαδικασία πρέπει να γίνει για κάθε χρήστη ξεχωριστά.  
 

Μόλις γίνουν οι παραπάνω ενέργειες, το Outlook Express θα προσπαθήσει να συνδεθεί στο 
γραμματοκιβώτιό σας ώστε να ανακτήσει τους φακέλους όπου αποθηκεύονται τα μηνύματα που 
σας αποστέλλονται. Η διαδικασία ενεργοποίησης του SSL έχει ολοκληρωθεί.  
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